1. Regulacion juridica aplicable al contrato de viaje combinado y aceptacion de las
condiciones generales.

Las Condiciones Generales aqui indicadas estan sujetas a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007,
del 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (B.O.E. 30-11-2007) asi como al Decreto 301/2002,
del 17 de diciembre del 2002, de Agencias de Viajes y Centrales de Reservas de la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junta de Andalucia (BOJA nim. 150. 21-12-2002).

La legislacion vigente obliga a la firma de un contrato de viajes combinados entre el cliente, la agenciay el
organizador que debe serle entregado debidamente cumplimentado. Reviselo antes de dar su conformidad
ya que implica su aceptacion de las condiciones generales aqui descritas y otras particulares que en el se
contienen.

2. Organizacion.

La organizacién técnica de los viajes aqui ofertados ha sido realizada por la Agencia de Viajes Tuareg-Travel,
Espiritu Viajero, (Leila&Tuareg Tours, SL), cuyo domicilio se encuentra en la Avd. Jaime |, n2 29, en Alicante y
con cédigo postal 03005. Otros datos relevantes son su teléfono de contacto (637 94 26 32), asi como su
C.I.F: B54801337.

3. Precios.

El precio del viaje combinado ha sido calculado sobre la base de los tipos de cambio, tarifas de transporte,
coste del carburante y tasas e impuestos aplicables en la fecha de edicion del programa o, en su caso, de las
posteriores que se hayan hecho publicas de forma impresa. Cualquier variacién del precio de los citados
elementos podra dar lugar a la revision del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja, en los importes
estrictos de las variaciones de precio aludidas.

Estas modificaciones serdn notificadas al consumidor, por escrito o por cualquier medio que permita tener
constancia de la comunicacién efectuada, pudiendo, cuando la modificacién efectuada sea significativa,
desistir del viaje, sin penalizacion alguna, o aceptar la modificacion del contrato. En ningln caso se revisara
al alza en los veinte dias anteriores a la fecha de salida del viaje respecto de solicitudes ya realizadas.

3.1. El precio del Viaje Combinado incluye.

e 3.1.1Eltransporte de iday regreso, siempre que el servicio esté incluido e indicado en el programa
contratado, en el tipo de transporte, caracteristicas y categoria que conste en el contrato o en la
documentacién que se entrega al consumidor en el momento de suscribirlo.

e 3.1.2 El alojamiento, siempre que dicho servicio esté incluido e indicado en el programa contratado,
en el establecimiento y régimen alimenticio que figura en el contrato o en la documentacion que se
entrega al consumidor en el momento de suscribirlo, o en otros similares en caso de que sea
necesaria una sustitucion.

e 3.1.3 Las tasas o impuestos de los establecimientos hoteleros, excepto aquellas locales que deban
pagarse en destino.

e 3.1.4 Los impuestos indirectos (I.V.A., I.G.I.C.) cuando sean aplicables.

e 3.1.5 La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté incluido e indicado en el
programa contratado.

e 3.1.6 Todos los demas servicios y complementos que se indiquen especificamente en el programa
contratado.



e 3.1.7 Todo aquello que expresamente se haga constar en el contrato del viaje combinado.

3.2 Ofertas especiales. Cuando se realice la contratacién del viaje combinado bajo una oferta especial, de
Ultima hora o equivalentes, a un precio distinto al expresado en el programa, los servicios comprendidos en
el precio son Unicamente aquellos que se especifican detalladamente en la oferta, incluso cuando dicha
oferta haga referencia a alguno de los programas descritos, siempre que dicha remisidn se realice a los
exclusivos efectos de informacién general del destino.

3.3 Exclusiones.

e 3.3.1El precio del Viaje Combinado no incluye lo siguiente: Visados, tasas de entrada y salida, tasas
locales en establecimientos hoteleros, certificados de vacunacion, y otros extras tales como bebidas
o regimenes alimenticios especiales — ni siquiera en los supuestos de pension completa o media
pensidn, salvo que especificamente se indique en el contrato-, lavado y planchado de ropa, asi
como otros servicios de hotel opcionales, y, en general, cualquier otro servicio que no figure
expresamente en el apartado “El precio del viaje combinado incluye» o no conste especificamente
detallado en el programa, en el contrato o en la documentacidn que se entrega al consumidor al
suscribirlo.

e 3.3.2. Excursiones opcionales o visitas facultativas: Las excursiones y visitas indicadas como
opcionales u optativas dentro del programa y que, por tanto, no forman parte del viaje combinado,
tienen mero cardcter informativo, y sélo se pueden reservar y comprar una vez en destino. La
organizacion de dichas visitas dependen de empresas locales ajenas a Tuareg-Travel, Espiritu
Viajero, por lo que no se admite responsabilidad alguna por la no realizacién, modificacién o
deficiencias que pudieran surgir, asi como por los dafios materiales o personales que pueda
ocasionar cualquier accidente o incidente durante su desarrollo. Asimismo, los precios de dichas
excursiones indicados en el programa también tienen caracter informativo (expresado con el
indicativo de “estimado”), por lo que se pueden producir variaciones en el mismo una vez
contratados en destino. Dado los distintos medios de transporte utilizados se recomienda, antes de
realizar su contratacion, consultar las coberturas de seguro incluidas en cada caso con las empresas
locales, Unicas responsables de la organizacidn y prestacién de estos servicios.

e 3.3.3 Propinas. Dentro del precio del viaje combinado no estan incluidas las propinas.

4. Forma de Pago. Inscripciones y reembolsos.

En el acto de la inscripcion, la Agencia podrd requerir un anticipo maximo del 50% del importe total del
viaje, expidiendo el correspondiente recibo en el que se especificaria, ademads del importe anticipado por el
consumidor, el viaje combinado solicitado. El importe restante debera abonarse una semana antes del
comienzo del viaje. Los pagos realizados a la agencia se consideraran cumplidos sélo cuando hayan sido
percibidos por el organizador.

De no procederse al pago del precio total del viaje en las condiciones sefialadas, se entendera que el
consumidor desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacién las condiciones previstas en el apartado
siguiente (desistimiento del consumidor, cesiones y cancelacién del viaje por no alcanzar el nimero de
personas inscritas en el minimo previsto).

En el supuesto de que antes de la celebracién del contrato el organizador vea imposible prestar alguno de
los servicios solicitados por el cliente y asi se lo comunique a través de la agencia, el consumidor podra
desistir de su solicitud recuperando exclusivamente las cantidades anticipadas si las hubiere.



Todos los reembolsos que sean procedentes por cualquier concepto, se formalizaran siempre a través de
esta agencia, no efectuandose devolucién alguna por servicios no utilizados voluntariamente por el
consumidor.

5. Desistimiento del consumidor, cesiones y cancelacion del viaje por no alcanzar el
numero de personas inscritas el minimo previsto.

En todo momento el usuario o consumidor puede desistir de los servicios solicitados o contratados,
teniendo derecho a la devolucidn de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total
como del anticipo previsto en el apartado precedente (Forma de Pago. Inscripciones y reembolsos), pero
deberd indemnizar a la agencia por los conceptos que a continuacién se indican:

a) En el caso de servicios sueltos: La totalidad de los gastos de gestion, mds los gastos de anulacidn si se
hubieran producido.

b) En el caso de viajes combinados y salvo que el desistimiento se produzca por causa de fuerza mayor:

5.1) Los gastos de gestidén, mas lo de anulacidn si lo hubiera, independientemente del momento en que se
produzca la cancelacion.

5.2) Nuestros servicios son no grupales y/o sin fechas programadas, es decir, un viaje a medida y/o en
privado, se le aplicardan unos gastos particulares de cancelacién, (15€ por persona): si el desistimiento se
produce mas de 45 dias naturales antes de la salida se penalizara con un 10% del valor total del viaje; entre
45 y 31 dias antes serdn del 15%, entre 30 y 21 dias del 30%, entre 20 y 10 dias del 60% vy si se cancela
durante las 9 dias naturales antes de la salida o bien no se presentara a la salida del viaje, tendrd unos
gastos serdn del 100% y no tendria derecho a devolucién alguna de la cantidad abonada.

5.3) Cuando concurra alguna causa de fuerza mayor y el consumidor desista del viaje, deberd comunicar su
circunstancia a la empresa aseguradora para hacer efectiva la cobertura del seguro de anulacién en el caso
de que lo hubiera contratado.

5.4) El consumidor del viaje combinado podrd ceder su reserva a una tercera persona, siempre que lo
comunique por escrito quince dias naturales antes de la fecha de inicio del viaje. Tal cesidn no sera posible
cuando concurra causa suficiente. El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia el
cedente, exigidos con cardacter general para el viaje combinado, y ambos responderdn solidariamente ante
la agencia del pago del precio del viaje y de los gastos adicionales derivados de la cesidn. Si dentro del viaje
combinado se incluyera traslado mediante avidn, seria necesario afiadir los gastos especificados segun las
condiciones de la compafiia aérea (siempre que dicha compafiia admita el cambio de titularidad).

5.5) En los casos en los que el organizador condicione la viabilidad del viaje combinado a un nimero
minimo de participantes y no se alcance dicho nimero, se procederia a la anulacién del viaje, y el usuario
tendria derecho a la totalidad del reembolso de las cantidades anticipadas, pero no podria reclamar
cantidad alguna en concepto de indemnizacidn, siempre que la agencia se lo hubiera notificado por escrito
con un minimo de diez dias naturales de antelacién a la fecha prevista de inicio del viaje.

6. Alteraciones.

La agencia se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en el
programa que ha dado origen al contrato de viaje combinado, con las condiciones y caracteristicas
estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes extremos:



a) En el supuesto de que, antes de la salida del viaje, el organizador se vea obligado a modificar de manera
significativa algun elemento esencial del contrato, debera ponerlo inmediatamente en conocimiento del
consumidor.

b) En tal supuesto, y salvo que las partes convengan otra cosa, el consumidor podra optar entre resolver el
contrato sin penalizacién alguna o aceptar una modificacién del contrato en el que se precisen las
variaciones introducidas y su repercusién en el precio. El consumidor deberd comunicar la decisién que
adopte dentro de los tres dias siguientes a ser notificado de la modificacion a que se refiere el apartado a).
En el supuesto de que el consumidor no notifique su decisidén en los términos indicados, se entendera que
opta por la resolucién del contrato sin penalizacién alguna.

c) En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo previsto en el
apartado b), o de que el organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida acordada, por
cualquier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste tendra derecho, desde el momento en que se
produzca la resoluciéon del contrato, al reembolso de todas las cantidades pagadas, con arreglo al mismo, o
bien a la realizacidn de otro viaje combinado de calidad equivalente o superior, siempre que el organizador
o la agencia pueda proponérselo. En el supuesto de que el viaje ofrecido fuera de calidad inferior, se
reembolsara al consumidor, cuando proceda, en funcion de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia
de precio, con arreglo al contrato.

d) En los anteriores supuestos, el organizador y la agencia seran responsables del pago al consumidor de la
indemnizacién que, en su caso, corresponda por incumplimiento del contrato, que serd del 5% del precio
total del viaje contratado, si el citado incumplimiento se produce entre los dos meses y quince dias
inmediatamente anteriores a la fecha prevista de realizacidon del viaje; dicha cantidad ascenderia al 10% si
se produce entre los quince dias y tres dias anteriores, y al 25% en el supuesto de que el incumplimiento
citado se produzca en las cuarenta y ocho horas anteriores.

e) No existird obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelacidn se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje combinado sea
inferior al exigido y asi se comunique por escrito al consumidor antes de la fecha limite fijada a tal
fin en el contrato.

2. Cuando la cancelacién del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a motivos de
fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e
imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

f) En el caso de que, después de la salida del viaje, el organizador no suministre o compruebe que no puede
suministrar una parte importante de los servicios previstos en el contrato, adoptara las soluciones
adecuadas para la continuacién del viaje organizado, sin suplemento alguno de precio para el consumidor, y,
en su caso, abonard a este Ultimo el importe de la diferencia entre las prestaciones previstas y las
suministradas. Si el consumidor continua el viaje con las soluciones dadas por el organizador, se considerara
que acepta tacitamente dichas propuestas.

g) Si las soluciones adoptadas por el organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase por
motivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de transporte
equivalente al utilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que ambos hayan
convenido, sin perjuicio de la indemnizaciéon que en su caso proceda.

h) En caso de reclamacién, la agencia o, en su caso, el organizador debera obrar con diligencia para hallar
soluciones adecuadas.



i) En ningun caso, todo aquello no incluido en el contrato de viaje combinado (como, por ejemplo, billetes
de transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el lugar de salida del viaje y viceversa o reservas
de hotel en dias previos o posteriores al viaje) sera responsabilidad del organizador, no existiendo
obligacién de indemnizar por esos posibles gastos de servicios independientes en caso de que el viaje se
cancele por las causas previstas en el apartado e).

j) Si los traslados/asistencia del hotel-puerto viceversa u otros similares, incluidos en la oferta, no se
cumpliesen, fundamentalmente por causas ajenas al transferista y no imputables al organizador, éste
reembolsara Unicamente el importe del transporte alternativo utilizado por el cliente en el desplazamiento,
previa presentacién del recibo o factura correspondiente.

7. Obligacion del consumidor de comunicacion por incumplimiento.

El consumidor estd obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucion del contrato
preferentemente «in situ» o, en todo caso, a la mayor brevedad posible por escrito o en cualquier otra
forma en que quede constancia, al organizador o a la agencia y, en su caso, al prestador del servicio de que
se trate.

En el caso de que las soluciones arbitradas por la agencia no sean satisfactorias para el consumidor, éste
dispondra del plazo de un mes para reclamar ante la agencia o el organizador, siempre a través de aquella.

8. Prescripcion de acciones

No obstante lo dispuesto en el apartado precedente (obligacién del consumidor de comunicacidn por
incumplimiento), el plazo de prescripcidn de las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el Libro
IV del Real Decreto Legislativo 1/2007 serd de dos afios, segin queda establecido en el Articulo 164 del
citado libro.

9. Responsabilidad.
9.1. General.

El organizador y la agencia responderan frente al consumidor, en funcién de las obligaciones que les
correspondan por su ambito respectivo de gestion del viaje combinado, del correcto cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que éstas las deban ejecutar ellos mismos u
otros prestadores de servicios, y sin perjuicio del derecho del organizador y la agencia a actuar contra
dichos prestadores de servicios. El organizador manifiesta que asume las funciones de organizacion y
ejecucion del viaje.

El organizador y la agencia responderan de los dafios sufridos por el consumidor como consecuencia de la
no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato. Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de
las siguientes circunstancias:

9.1.1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al consumidor.

9.1.2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las prestaciones previstas en
el contrato y revistan un caracter imprevisible o insuperable.



9.1.3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aquellas
circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

9.1.4. Que los defectos se deban a un acontecimiento que la agencia o, en su caso, el organizador, a pesar
de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni superar.

9.1.5. Que concurra causa suficiente. Se considerara causa suficiente los supuestos en que las agencias, a
pesar de actuar con la previsidn y diligencia debidas, no puedan facilitar los servicios contratados por
razones que no les sean imputables.

No obstante, en los supuestos de exclusién de responsabilidad por darse alguna de las circunstancias
previstas en los niumeros 2, 3, 4 y 5 el organizador y la agencia que sean partes en el contrato de viaje
combinado estaran obligados a prestar la necesaria asistencia al consumidor que se encuentre en
dificultades.

9.2. Limites del resarcimiento por dafios

En cuanto al limite del resarcimiento por los dafios que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucién
de las prestaciones incluidas en el viaje combinado, se estara a lo dispuesto en la normativa vigente que
resulte de aplicacidn en esta materia. Por lo que se refiere a los dafios que no sean corporales, los mismos
deberan acreditarse por el consumidor. En ningln caso la agencia se responsabiliza de los gastos de
alojamiento, manutencion, transportes y otros que se originen a consecuencia de retrasos en salidas o
regresos de medios de transporte por causas de fuerza mayor.

Cuando el viaje se efectue en autocares, “vans”, limusinas y similares contratados por el organizador directa
o indirectamente, en caso de accidente, el consumidor habra de presentar la pertinente reclamacién contra
la entidad transportista a fin de salvaguardar, en su caso, la indemnizacion del seguro de ésta, siendo
auxiliado y asesorado gratuitamente en sus gestiones por el organizador.

10. Delimitacidon de los servicios de viajes combinados.
10.1 Hoteles y Riads.
10.1.1 General.

La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel o riad vendra determinada por la categoria
turistica oficial asignada por el érgano competente de su pais, teniendo en cuenta que dicha clasificacion, si
bien puede presentar criterios similares en la mayoria de los paises, puede suponer diferencias notables en
algunos casos.

Dada la vigente legislacién al respecto, que establece sélo la existencia de habitaciones individuales y
dobles, permitiendo que en algunas de estas ultimas pueda habilitarse una tercera cama, se estimara
siempre que la utilizacidn de la tercera cama se hace con el conocimiento y consentimiento de las personas
gue ocupan la habitacion, y asi figurara reflejada la habitacion como triple en todos los impresos de
reservas facilitados al consumidor al abonar el anticipo, en el contrato y los billetes y/o documentacién del
viaje que se entregan simultdneamente a la firma del mismo. Igualmente ocurrira en los casos de
habitaciones dobles para uso de hasta cuatro personas, con dos camas, cuando asi se especifique en la
oferta del programa.



En algunos casos puede existir la posibilidad de habilitar cunas, que deberan ser solicitadas por los clientes
antes de suscribir el contrato y que, salvo que se indique lo contrario, no estaran incluidas en el precio.

El horario habitual para la entrada y salida en los hoteles o riads estd en funcion del primer y Gltimo servicio
que el usuario vaya a utilizar. Como norma general y salvo que expresamente se exprese otra cosa en el
contrato, las habitaciones podrdn ser utilizadas a partir de las 14 horas del dia de llegada y deberan quedar
libres antes de las 12 horas del dia de salida.

Cuando el servicio contratado no incluya el acompafiamiento permanente de guia y en el supuesto de que
el usuario prevea su llegada al hotel o riad reservado en fechas u horas distintas a las resefiadas, es
necesario, para evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con la mayor anticipacién posible tal
circunstancia al organizador, o al hotel o al riad directamente, segun los casos. Igualmente, debe consultar a
la agencia, en el momento de hacer la reserva, la posibilidad de llevar animales, pues por regla general no
son admitidos en los hoteles y apartamentos.

El servicio de alojamiento de hotel o riad se entendera prestado siempre que la habitaciéon haya estado
disponible para el cliente en la noche correspondiente, con independencia de que, por circunstancias
propias del viaje combinado o por causas de fuerza mayor, el horario de entrada en el mismo se produzca
mas tarde de lo inicialmente previsto.

En el caso de regimenes de alojamiento y desayuno, salvo especificacion en contrario, el desayuno incluido
en el precio del viaje es el continental. En los vuelos cuya llegada al punto de destino se realice después de
las 12.00 horas, el primer servicio del hotel o riad, siempre que esté incluido en el programa, sera la cena. Si
se produjera mas tarde de las 19.00, el primer servicio sera el alojamiento.

El hotel o riad podra solicitar una tarjeta de crédito a los clientes a su llegada para cubrir los posibles extras
no incluidos en el contrato de viaje combinado.

10.2. Transporte.

En los circuitos,los vehiculos pueden variar en sus caracteristicas en funcién del nimero de participantes.
Segun el nimero de participantes el vehiculo variara entre vehiculo 4x4, minivan o autobus. Asimismo, en la
descripcién de cada circuito estd indicado si el vehiculo posee o no aire acondicionado, entendiéndose que
no lo tiene si no se indica.

El transporte en los parques naturales para la realizacion de safaris fotograficos se efectia en “van” o en
vehiculos todo-terreno caracteristicos de cada pais. En todos los casos anteriores el disefo, estructura,
confort y seguridad del vehiculo de transporte puede no adaptarse a las normas y estandares espafioles,
sino a los que son propios del pais de destino del viaje.

En los viajes en avidn, la presentacidn en el aeropuerto se efectuard con un minimo de antelacién de dos
horas sobre el horario oficial de salida, y en todo caso se seguiran estrictamente las recomendaciones
especificas que indique la documentacién del viaje facilitada al suscribir el contrato.

10.3 Alojamiento Circuitos



El organizador pone de manifiesto al consumidor que en los circuitos especificados en el programa el
servicio de alojamiento se prestara en alguno de los establecimientos indicados en el mismo o en otro de
igual categoria y zona y que el itinerario del circuito podrd ser desarrollado segun alguna de las opciones
indicadas en el programa. En los casos anteriores, si el consumidor acepta dicha férmula previamente a la
celebracion del contrato, dicha indefinicion no supondra una modificacién del mismo.

10.4 Servicios Suplementarios.

Cuando los usuarios soliciten servicios suplementarios (por ejemplo habitacién vista al mar) que no les
puedan ser confirmados definitivamente por el organizador, el usuario podra optar por desistir
definitivamente del servicio suplementario solicitado o mantener su solicitud a la espera de que tales
servicios puedan finalmente serle prestados.

En el supuesto de que las partes hubieran convenido el pago previo del precio de los servicios
suplementarios que finalmente no le puedan ser prestados, el importe abonado le serd reembolsado por la
agencia inmediatamente al desistimiento del servicio por parte del consumidor o al regreso del viaje, segun
el usuario haya optado por el desistimiento en la prestacién del servicio suplementario solicitado o haya
mantenido la solicitud.

10.5. Condiciones especiales para nifios.

Dada la diversidad del tratamiento aplicable a los nifios, dependiendo de su edad, del proveedor de
servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre el alcance de las condiciones especiales
gue existan y que en cada momento seran objeto de informacién concreta y detallada y se recogera en el
contrato o en la documentacion del viaje que se entregue en el momento de su firma.

En general, en cuanto al alojamiento, seran aplicables siempre que el nifio comparta la habitacién con dos
adultos. En lo referente a estancias de menores en el extranjero se estara a la informacién facilitada
puntualmente para cada caso y a lo que pueda constar en el contrato o en la documentacién del viaje que
se entregue al suscribirlo.

Es necesario sefialar que, en todo momento, tanto en los alojamientos como en los traslados de los que
esté compuesto el viaje combinado, se puede requerir un documento acreditativo de la edad del menor.

11. Pasaportes, visados y documentacion.

Todos los usuarios, sin excepcion (nifos incluidos), deberdn llevar en regla su documentacién personal y
familiar correspondiente, sea el pasaporte o D.N.I., segln las leyes del pais o paises que se visitan, pudiendo
incluso ser exigible una fecha de caducidad de dichos documentos superior a una indicada.

Sera por cuenta del cliente, cuando los viajes asi lo requieran, la obtencidn de visados, pasaportes,
certificados de vacunacion, etc. Caso de ser rechazada por alguna autoridad la concesion de visados, por
causas particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se
exigen, o por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, el organizador
declina toda responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto
que se origine, aplicdndose en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos
de desistimiento voluntario de servicios.



Se recuerda igualmente a todos los usuarios, y en especial a los que posean nacionalidad distinta a la
espafiola, que deben asegurarse, antes de iniciar el viaje, tener cumplidas todas las normas y requisitos
aplicables en materia de visados, a fin de poder entrar sin problemas en todos los paises que vayan a
visitarse. Los menores de 18 afios ademas deberdn llevar un permiso escrito firmado por sus padres o
tutores, en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad.

12. Equipajes.

A todos los efectos, y en cuanto al transporte terrestre se refiere, se entendera que el equipaje y demas
enseres personales del usuario los conserva consigo, cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vayan
colocados, y que se transporta por cuenta y riesgo del usuario, quedando perfectamente claro que el
organizador no estard en ningin momento obligado a responder de la pérdida o dafios que los mismos
pudieran sufrir durante el viaje. Se recomienda a los usuarios que estén presentes en todas las
manipulaciones de carga y descarga de los equipajes.

En cuanto al transporte aéreo, ferroviario, maritimo o fluvial de equipaje, son de aplicacion las condiciones
de las compaiiias transportadoras, siendo el billete de pasaje el documento vinculante entre las citadas
compafiias y el pasajero. En el supuesto de sufrir algin dafio o extravio, el consumidor debera presentar en
el acto la oportuna reclamacion a la compaiiia de transportes. El organizador se compromete a prestar la
oportuna asistencia a los clientes que puedan verse afectados por alguna de estas circunstancias.

El cliente puede disponer, dentro del viaje combinado, de la cobertura de una péliza por el organizador con
una compafiia de seguros, por la que ésta se obliga a indemnizar al asegurado por una sola vez y hasta la
suma indicada en la pdliza en atencién al destino del viaje, el robo con violencia o intimidacidon en las
personas o empleo de fuerza en las cosas, del equipaje de su propiedad, acreditados mediante denuncia a
las autoridades competentes, o los dafios producidos en el mismo como consecuencia de accidente de
cualquier clase o incendio ocurrido al medio de transporte.

En caso de robo o dafios sufridos por el equipaje en las circunstancias anteriormente descritas, el cliente se
obliga a comunicarlo, en el plazo maximo de quince dias naturales, adjuntando el documento acreditativo
de la denuncia ante la autoridad competente, o del siniestro, en su caso, y la valoracién de los objetos
robados o dafados. El citado plazo comenzard a contarse a partir del dia en que el cliente haya regresado a
su lugar de origen.

Quedan expresamente excluidos de la cobertura del seguro las joyas u objetos de arte, el dinero o signo que
lo represente, equipos de imagen, sonido, informaticos, radiofonia, cualquier tipo de documentos, peliculas
filmadas y casetes o cintas de radio o video, y, en general, todos aquellos objetos que no constituyan el
equipaje del asegurado.

13. Informacion que la agencia facilita al consumidor.

Se informa al consumidor de que en el momento de la celebracién del contrato debera recibir la
informacion pertinente sobre la documentacion especifica necesaria para el viaje elegido, asi como
asesoramiento sobre la suscripcidn facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de cancelacion y/o de
un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de accidente, enfermedad o
fallecimiento; asimismo se le facilitara informacién de los riesgos probables implicitos al destino y al viaje
contratado, en cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2007, del 16 de noviembre (Ley General de
Defensa de Consumidores y Usuarios).




Toda la informacién audiovisual contenida en este sitio Web o en catdlogos o programas facilitados al
cliente tienen un mero caracter informativo, no pudiendo ser considerado como publicidad engafiosa.

La agencia no se hace responsable en los cambios de direccién o regentacion de los establecimientos

incluidos en los programas o catdlogos posteriores a su publicacién, asi como de las consecuencias que de
ello se derive.

14. Clausula arbitral.

La Agencia manifiesta expresamente su renuncia a someterse a los tribunales de arbitraje del transporte por
cualquier cuestién proveniente de la existencia de este contrato.



